Vseobecné obchodni podminky platné od 1.9.2014

Definice pojmu

Poskytovatel je Bc. Martin Biezovsky 1€:71013202 a poskytuje sluzby Zakaznikovi za ceny uvedené v ceniku
zvefejnéné na webu www.shop5.cz za niZze uvedenych podminek.

Poskytovatelem muze byt také smluvni partner, obvykle zprostfedkovatel nebo obchodni zastupce.

Zakaznik je odbératel software nebo sluzeb od Poskytovatele, spravuje a ruci za obsah Eshopu a provozuje Eshop
samotny.

Eshop = internetovy obchod = webova aplikace nebo internetové stranky fungujici na softwaru a pfipadné
hardwaru Poskytovatele za Uc¢elem poskytnout Zakaznikovi systém pro vlastni prezentaci a elektronické
obchodovani.

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni a licenéni podminky (dale jen“VOP“) upravuji vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Poskytovatel umoziiuje odkoupeni ¢asové neomezené licence na provozovani Eshopu nebo moznost prondjmu
licence na ¢asové obdobi, obvykle 1 rok.

Zakaznikem se stava svépravna pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie smlouvu formou
objednavky obvykle emailem, telefonem, osobné nebo webovym formulafem na www.shop5.cz .

Zakaznik souhlasi s témito podminkami objednanim sluzeb, uhrazenim zalohové faktury, faktury nebo samotnym
pouzivanim poskytnutych sluzeb nebo softwaru.

V ptipadé, Ze Zakaznik porusuje tyto VOP, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit nebo zrusit jeho Sluzby.

Software je licencovan ,tak, jak stoji a lezi“ a se vSemi pfipadnymi chybami. V pfipadé chyby, vypadku serveru
nebo sluzeb subdodavatele nemd Zakaznik narok na odékodnéni. Upravy jsou mozné délat na miru po dohodé
obou stran. Poskytovatel neodpovida za skody, Skody nasledné a financni ztraty zplisobené pouzivanim software a
to vcetné pripadnych chyb. Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat v disledku hardwarové poruchy
serveru Ci diskového pole nebo napadeni virem ¢i hackerem.

Narok na uzivani sluzeb vznika Zakaznikovi aZ po uhrazeni celé ¢astky za danou sluzbu.

Poskytovatel software vyslovné zakazuje Sifeni zdrojového kddu. Je pouze mozné si zdrojovy kéd upravovat pro
vlastni potfebu, ale bez dalsiho Sifeni nebo rozmnoZovani nad zakoupeny pocet licenci. Aby bylo mozné nahravat
aktualizace softwaru musi byt dodrzena pravidla, kterd urcuje Poskytovatel.

Po poskytnuti sluzeb Poskytovatelem nemad Zakaznik po zaplaceni sluzeb pravo na vraceni penéz.

Jestlize Zakaznik neuhradi fakturu do konce doby splatnosti Poskytovatel si vyhrazuje pravo danou sluzbu
pozastavit, pfipadné zrusit, popfipadé dale vymahat ¢astku odpovidajici provedenym pracim.

Zakaznik prohlasuje, Ze se predem seznamil se zkusebnim Eshopem a vSemi jeho funkcemi a nemuze tudiz
vypovédét smlouvu, nebo poZadovat vraceni jiz uhrazené platby, protoZze mu provedeni sluzby nevyhovuje.
Zakdazkové Upravy je mozné fesit individudlné. Zkusebni verze eshopu je zdarma a verejné dostupna na webovych
strankach www.shop5.cz .

Zakaznik prohlasuje, ze ma zakladni znalosti v oblasti obsluhy PC — vyhledavani na internetu, znalost kancelarskych
aplikaci na Upravu a editaci textu a emailova korespondence, prehled o internetovych sluzbach a Uzce souvisejicich
sluzbach internetového obchodovani. Déale je Zakaznik povinen proskolit ostatni zaméstnance komunikujici s
Poskytovatelem nebo obsluhujici software ve vyse uvedenych oblastech.

Za predpokladu, Ze bude poskytnuta licence na provozovani software, tak veskera autorska prava nalezi
Poskytovateli a tvirci software. Po uzavieni smlouvy se Zakaznikem nevznikaji Zakaznikovi Zadna prava

k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo tretich osob.
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V ramci zakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zakaznikovi zakladni informace tykajici se obsluhy softwaru,
navody a rady. Prace vyzadujici servisni zasah programatorem nad 1h nejsou soucdsti podpory a jsou fakturovany
dle hodinové sazby.

Poskytovatel mliZze vyuZivat data tykajici se zboZi, kategorii a fotogalerii pro dalsi prezentaci Eshopu a podpUrnych
projektd.

Storno objednavky

a) Storno ze strany Zakaznika: Po obdrZeni zdvazné objednavky ze strany Zakaznika je mozno objednavku zrusit bez
poplatku pouze za predpokladu, Ze dosud nezacaly prace na této objednavce. Za predpokladu, Ze prace jiz byly
zapocaty uhradi Zakaznik Poskytovateli pomérnou ¢astku za jiz odvedenou praci.

b) Storno ze strany Poskytovatele: Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit zavaznou objednavku za predpokladu, Ze
nastaly zmény nebo jiné skutecnosti, které mu neumoznuji zakdzku dokoncit. V tomto pfipadé je vracena pripadna
zaloha Zakaznikovi.

V ptipadé, Ze zakazka byla rozpracovana, ale Zadkaznik prestal komunikovat nebo spolupracovat. Poskytovatel
vyfakturuje pomérnou c¢ast Zakaznikovi a spoluprace se timto ukonci.

Pronajem eshopu

Pronajem licence se lisi od zakoupeni tim, ze Zakaznikovi vznika ndrok na uzivani sluzeb pouze na urcité predem
stanovené a dohodnuté obdobi, obvykle 1 rok.

Poskytovatel umoznuje za poplatek Zakaznikovi vyuZivat systém eshopu pro vlastni potfebu. Narok na uzivani
sluZzeb Zakaznikovi vznika od data pripsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele a zanika ve chvili, kdy vyprsi
uhrazené obdobi.

Po skonceni platnosti prondjmu zanikd Zakaznikovi narok na veskera data. Zakaznik ma narok na data pouze v
pfipadé prodlouZeni pronajmu eshopu nebo odkoupeni licence.

Poskytovatel ma pravo ukoncit nebo omezit provoz Eshopu bez upozornéni a bez ndhrad Zakaznikovi v pfipadé, ze
provoz Eshopu Zakaznikem negativné ovliviiuje funkci Eshopt dalSich zakaznikd naptiklad pretézovanim serveru
nebo v pripadé, ze Eshop Zakaznika obsahuje nelegalni obsah nebo obsah posSkozujici Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo na dalsi prodlouzeni platnosti pronajatého Eshopu podle dohody obou stran. Zakaznik ma
pravo si vyZadat predcasné vypnuti nebo zruseni Eshopu pfed koncem jeho platnosti a to bez poplatku a bez
nahrady. V ptipadé, Zze datum vyprseni platnosti Eshopu bude starsi nez 30 dni, Poskytovatel smaZe veskery obsah
Eshopu, véetné dat.

Importy a importni mistky od dodavatelu

Importnim mulstkem se rozumi program, ktery transformuje obvykle XML data od jejich dodavatele (napftiklad
velkoobchod) a nahrava je do Eshopu. Objednavkou na vytvoreni prevodniho muistku souhlasi zakaznik s tim, Ze
Poskytovatel nem(ze z principu zndt pravdivost a spolehlivost poskytovanych dat a jejich 100% ovéreni zdkaznikem
je mozné az po dokonceni praci. Poskytovatel ma tedy narok na dhradu importniho mastku i v ptipadé, ze
pravdivost nebo spolehlivost dat dodanych dodavatelem neodpovida pfedstavam Zakaznika.

Zakazkové upravy a viceprace

Pokud se v pribéhu zakadzky zméni pozadavky zakaznika, které ovlivni plivodni rozpocet, Poskytovatel Zakaznikovi
tuto skutec¢nost oznami a viceprace pfipocte k vyuctovani.

Cena za zakazkové prace, které nejsou obsazeny v ceniku, je vidy sjedndna predem.

Zavérec€na ustanoveni
Tyto VOP jsou platné i pro budouci spolupraci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, dokud nejsou upraveny.
JestliZze se néktera ustanoveni téchto VOP stanou neucinnymi, ostatni ustanoveni z(stavaji ucinna.
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